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1. Rapor Hakkinda

Allia Thermal Health & Spa olarak sirdrtlebilirlik raporumuzda ekonomik, cevresel, sosyal, kiiltiirel, kalite,
insan haklar, saglk ve giivenlik konularina odaklanarak, daha iyi bir dinya igin hizmet vermeyi
amaclamaktayiz.

Sirdirdlebilirlik kapsaminda otellerimizin temel sorumluluklari;

Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek, mimkiin oldugu kadar
atik miktarini azaltmak,

Otelimizdeki faaliyetlerimiz sonucunda gevreye verdigimiz zararlari yasam dongiisi bakis agisiyla
analiz ederek 6nlemler almak,

Cevre ve enerji yonetimi konusunda calisanlarimizin, misafirlerimizin ve diger paydaslarimizin cevre
farkindaligini artirmak.

2024 sirdirtlebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, kiiltirel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi arttirmak adina belirlenen hedefleri gelistirmeyi,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi ve kilttrel mirasi korumayi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklar ve tehlikeleri minimize etmeyi,

Performans sonuglarini en st diizeyde tutma calismalarini igermektedir.

Bu hazirlanan siirdurilebilirlik raporu 2023-2024 yillarindaki verileri icermektedir.

Yukarida belirttigimiz konular isiginda Allia Thermal Health & Spa Otel’ in dncelikli konulari olarak ele
aldigi cevresel ve toplumsal alanlardaki faaliyetlerini igeren sirdirilebilirlik raporunu sunmaktan
mutluluk duyariz.
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2. Allia Thermal Health & Spa

Kazdaglar Allia Thermal Health & Spa otelimiz Kaz dagr'nin eteklerinde konumlandiriimistir.
Dinyada Alp daglarindan sonra gelen Kaz daglari, oksijen oran bakimindan 2.siradadir.
Deneyimli kadrosu ve aktivite cesitliligi ile size bambaska bir tatil anlayisi sunar. Otel
olanaklarimiz;

e ACIK VE KAPALI TERMAL

HAVUZ
e KAPALI SOGUK HAVUZ e OZEL PLAJ
e TURKHAMAMI e COCUKHAVUZU
e SAUNA e TUZ ODASI
e BUHAR ODASI e FITNESS CENTER

Kazdaglari Allia Termal & Spa otelimizde deniz manzarall ve Kazdag manzarali olarak 11 suit, 1
engelli dostu, 49 deluxe toplam 63 oda, 140 yatak bulunmaktadir.

MESAFELER

2.1 Vizyon, Misyon, Degerlerimiz Vizyonumuz:

Yaptigimiz her seyi daha iyi bir gelecek hayaliyle yapariz. Sadece ve sadece alisiimamis olani hedefleyerek
insandaki, hayattaki ve her anin icindeki olaganiistiiyii bulup ortaya cikarmayi hedefleriz.

Misyonumuz:

Her zaman ©0zgiin deneyimler sunan ve zamansiz markalar insa ederek; hayatin her aninda
benzersiz deneyimler yasamanizi sadlariz.

Degerlerimiz:

Dogruluk: Biz her zaman bizim igin dogru olani yaparak, diiriist, etik ve adil bir noktada dururuz.
2
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Sahiplenmek: isimizin sahibi gibi davraniriz. Her zaman elimizden gelenin en iyisini vermeye odaklaniriz,
hatalarimizi da basarilarimizi da ayni 6lglide sahipleniriz.

Cesaret: Hata yapmaktan korkmayiz. Yeniliklere éncilik etmek adina risk aliriz.

Yaraticilik: Sirket prensiplerimizin kalbinde yer alan girisimci ruhumuzla yeni deneyimler yaratmak icin var
gliciimiizle calisiriz. Ilerlemenin ve yaratmanin giiciine inanarak diinyaya hep daha genis bir pencereden
bakariz

Insan Odaklilik: Essiz deneyimlerin insanla baslayip insanla bittigine inaniriz. Verirken de alirken de insan
odaklihgimizdan asla vazgegmeyiz.

“Allia Thermal Health & Spa Temel Degerlerimizi” odagimiza alarak;

«  Tiim calismalarimizda yasalara uygun davranmak onceligimizdir.

«  Ustiin is ahlaki, diiriist calisma ve etik ilkelerini benimseriz.

»  Allia Thermal Health & Spa dederleri ve prosediirleri dogrultusunda hareket ederiz.

«  Gorevlerimizi temel insani dederler cercevesinde yerine getiririz.

»  Toplumsal yarari gozeterek gevreye saygili davraniriz.

*  Topluma 6nci ve 6rnek olmayi 6ncelikli amag kabul ederiz.

»  Sadece yasal ve etik olan zeminlerde rekabet ederiz.

»  Grup sirketleri ve is birliginde oldugumuz kurumlarla diriist ve gtvenilir iliskiler kurup siirdiirmeye
Onem veririz.

+  Sosyal sorumluluk projemizle tlkemizin ve toplumumuzun aydinlik bir gelecek insa etmesinde; daha
iyi, daha modern bir gelecek olusturmasinda destek olmak igin galigiriz.

Allia Thermal Health & Spa olarak birlik ve bitilnlik, anlayis, miikemmellik, sorumluluk, yaraticilik gibi
unsurlari temel alan birtakim degerleri kurulusundan beri esas almaktadir. Bu degderler tim grup sirketlerinde
alinan her is kararina rehberlik etmektedir.

3. Suirdiiriilebilirlik Yaklasimimiz

Siirdiiriilebilir turizm, insanin etkilesim iginde bulundugu ya da bulunmadigi gevrenin bozulmadan veya
degistirilmeden korunarak, kltirel bitnligin, ekolojik siireglerin, biyolojik gesitliligin ve yasami siirdiiren
sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen boélgedeki insanlarin ve
turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarin da ayni
gereksinimlerini karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir yaklagimdir.
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Sirdurdlebilir turizm sadece “cevreye duyarli olma” hedefiyle sinirli kalmamakta ve ¢ok
daha genis bir alana yayllmaktadir. Strdirdlebilir turizm yaklagiminda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti’ niin sirdirilebilir kalkinma amaglarini tanimladigi 17 ilkenin
farkinda olarak faaliyetlerimizi yiritmekteyiz. Strdirilebilir turizm programi kapsaminda
belirtilen kriterler de bu ilkeler dogrultusunda olusturulmus ve bu kriterlere tam uyum
gosteren Allia Thermal Health & Spa, sirdirilebilirlik yolculugunda kendini siirekli
gelistirmektedir.

Sdrdurdlebilir turizm ilkelerinde tanimlanan 12 temel ilke stirdirilebilirlik faaliyetlerimizde
model olarak kullaniimaktadir:

Ekonomik siireklilik: Turizm girigsimlerinin bliyimeye devam ederek uzun vadeli fayda
sunabilmeleri igin slrekliliklerini ve rekabet edebilirliklerini saglamak.

Yerel kalkinma: Misafirlerin yerel harcama oranini artirici faaliyetleri destekleyerek
turizmin bolge destinasyona katkisini gogaltmak.

istihdam kalitesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimailiktan uzak durulmasini
saglayarak mesleki uzmanlasmaya destek olmak, Ucret ve hizmet kalitesini iyilestirmek,
turizm ile yaratilan istihdamin sayisini ve kalitesini artirmak.

Sosyal katilim ve toplumsal cinsiyet esitligi: Gerek ekonomik gerek sosyal anlamda
turizmden elde edilen faydanin, genele adil bir sekilde dagitiimasina calismak.

Misafir memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik, yas gibi herhangi bir konuda ayrimcilk
yapiimaksizin misafirlere; givenli, tatmin edici, sdrdirilebilir, yenilikci bir deneyim
sunmak.

Yerel kontrol: Yerel yonetimin; planlama, yonetim, uygulama siireglerinde diger turizm
paydagslari ile iletisim icerisinde olmasini saglamak; turizmin bdlgedeki gelisimi konusunda
yerel ydnetimleri ilgili asamalara dahil ederek yetkilerini artirmak.

Toplumsal refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, bélge halkinin sosyal
yapl ve imkanlara, yasam destek sistemlerine erisimlerini saglamak; bdylece yasam
kalitelerini korumak ve iyilestirmek.

Kiiltiirel zenginlik: Bélge halkinin kiiltiirlerine, geleneklerine, ayirt edici 6zelliklerine,
tarihsel miraslarina saygl duymak ve degerlerini koruyarak artirmak.
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Fiziki butiinliik: Kentsel ve kirsal alanlardaki kaliteyi korumak, iyilestirmek; bu alanlarin
fiziki ve gorsel agidan bozulmalarina engel olmak.

Kaynaklarin verimli kullanimi: Faaliyetler esnasinda sinirli ve yenilenemeyen
kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.

Cevresel etki: Otel faaliyetlerinden ve misafirlerden kaynaklanan hava, su, toprak
kirliligini ve kati atik miktarini miimkdin olan en az seviyeye indirmek; bolge halkini, isletme
calisanlarini, misafirleri “gevresel etki” konusunda bilgilendirerek “sorumlu igletme”,
“sorumlu misafir” kavramlarini yayginlastirmak.

Allia Thermal Health & Spa, sirdirilebilirligi bir yonetim felsefesi olarak benimsedigini
olusturdugu ve Ust yonetim tarafindan taahhiit ettigi “Entegre Yonetim Sistemi Politikasi”
ve “Siirdurdlebilirlik Politikasi” ile gdstermektedir.

Siirdiiriilebilirlik Politikamiz;
Allia Thermal Health & Spa;

« Tdm Urln ve hizmet slreglerinde entegre yonetim sistemi politikasini esas alarak ve
mevcut entegre yonetim sistemlerine uyarak en iyi kalitede hizmet vermeyi,

+ Satin alma politikasi gergevesinde hareket etmeyi,

+  Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yénelik ticari, cinsel veya bagka
herhangi bir istismar veya tacize karsi oldugunu; savunmasiz gruplarin istismar
edilmedigini ve bunlarin korundugunu,

*  Yerel/bolge halki ile istismar ve kot kullanmamaya karsi is birligi igcinde galismayi,

*  Cocuklari korumay! ve gocuk haklarina saygi icin galisanlarin yaslarinin kayitlarini
tutarak cocuklarin  cocukluklarini yasamaktan alikoyan, potansiyellerini ve
sayginliklarini eksilten, fiziksel ve zihinsel gelisimlerine zarar veren islerde
calistinlmamalarini,

*  Cocuk istismari ve aile igi siddete karsi alinacak tedbirleri desteklemeyi,
+ Kabul gérmis tim insan haklarina saygi gostererek tim misafir ve ¢aliganlari dil, din,
cinsiyet, Irk, fiziksel/zihinsel engel, cinsel yonelim vb. ayrimi yapmaksizin esit olarak

degerlendirmeyi,

* Yoresel / Bolgesel kalkinma ve istihdami desteklemeyi taahhit ve beyan eder.
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Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz;

«  Allia Thermal Health & Spa calisanlari olarak BIZ huzur ve siikiinet vaad eden bilyiileyici manzaramizi,
diinyadaki benzersiz dogal giizelliginin farkinda olarak, olasi gevre kirliligini 6nleyip dogal kaynaklarin
tiiketimini azaltarak gelecege tasiriz,

«  Tum paydaslarimizi SAMIMIYETLE karsilar ve geri bildirimlerine deger veririz.

»  Beklentilerin de 6tesinde var olan “kisiye 6zel hizmet” lerimizi sunarken, misafirlerimizin ihtiyaclarini
COZER, alternatifler sunariz. Bu kapsamda tiim siireglerimizde siirdirilebilir turizmi ve enerji
verimliligini gdz dniinde bulundurarak kaynak saglariz.

« Calisanlarimiz ile bireysellikten uzak takim ruhu ile olusturdugumuz sistemimizi ilgili yasalar
cercevesinde UYGULAR, hikayeler yaratarak surekli iyilestiririz.

«  Biz yaraticahd ve miikemmeliyetciligi liiks tutkusu ile birlestirir, duyulariniz icin olaganiistii lezzetleri
kusursuz gida giivenlidi ile saglariz ve kendimizi bu dogrultuda siirekli GELISTIRIRiIZ.

Siirdiriilebilir Satin Alma Politikamiz;

Allia Thermal Health & Spa;

»  Mevcut entegre yonetim sistemlerine uygun paydaslar ile is birligi icerisinde olmayi,
«  Calistigi paydaslarinda kadin girisimcilere 6ncelik vererek destek olmayi,

«  Paydaslan ile karsilikh faydaya dayanan is birligini siirdiirecedini ve nakliye sirasinda araclardan
kaynaklanan CO2 emisyonunu azaltacagini,

«  Uriin ve hizmet satin alirken yerel ve/veya adil ticarete éncelik verecegini,

+  Tum satin alma igleyisinde (irlnler, yiyecek, icecek, insaat malzemeleri, temizlik malzemeleri ve sarf
malzemeleri dahil olmak (izere) cgevresel agidan sirdirilebilir tedarikgiler ve Griinlere mimkin
oldugunca 6ncelik verecegini,

+  Bitkisel, hayvansal ve su Grlnlerinin tedarik ve tiketiminde nesli tilkenme riski olan Urinler ile
avlanmasi yasak olan tiim drinleri satin almayacadini,

+ Satin alimlarda atiklari en aza indirmeye calisarak, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donustirilmis Griinleri tercih edecegini taahhiit ve beyan eder.
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Allia Thermal Health & Spa olarak 2024 yili icerisinde strdirilebilir turizm programi kapsaminda 1. Asama
denetime girmis olup ilgili kriterlerin %30 luk kismini tamamlayarak, 1. Asama Sirdirdlebilir Turizm
Programi sertifikasini almaya hak kazandik. 2024 yili sonuna kadar da bu programin kriterlerine %100 uyum
saglayarak 3. Asama denetime girmeyi ve ve GSTC sertifikasini almay hedeflemekteyiz.

4. 1Insan Felsefemiz

Allia Thermal Health & Spa olarak yillardir stirddrlebilirlik calismalarina 6nem vermekteyiz. Strdurilebilirlik
uygulamalarinda ise galismalarimizin ekonomik boyutu kadar sosyal boyutunu da degerlendirmekteyiz. Bu
nedenle hizmet sektdriinde insan kavraminin ne kadar énemli oldugunun bilinci ile hareket etmekteyiz.

insan felsefemiz, bizim, misafirlerimize, paydaslarimiza ve calisanlarmiza verdigimiz sozdiir. Ilkelerimiz,
mevcut ve potansiyel calisanlarimizdan beklediklerimizi ortaya koyarken, bu yolda Grubun onlara nasil destek
olacagini da anlatmaktadir. Her bir ilke, calisanlarimiza, Grup icinde Kkariyerlerini gelistirmek icin
kullanabilecegi girisimler, araglar ve kaynaklar yelpazesi sunar.




Y ATTTA

THERMAL HEALTH & SPA

Biz, misafirlerimize beklentilerini asan hizmetler sunariz.

Biz, insana ve dogaya saygi ilkesi ile hizmet ederiz.
Biz, olumlu bir sekilde ve samimi tavirla iletisim kurariz.
Biz, yasam ve calisma alanlarimizin temizlik ve diizeninden sorumluyuz.
Biz, yenilikgi distinlr ve takim ruhu ile caligiriz.
Biz, sirket icinde 6grenme ve gelisme firsatina sahibiz.

Biz, profesyonelligimizi, kisisel goriiniim ve davranislarimizla sergileriz.
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5. Paydaslarla Iletisim

Allia Thermal Health & Spa olarak surdirdlebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katihmlarini saglayarak sirddriilebilir kalkinmayi saglamak igin
calismalarimizi ylratiyoruz.

PAYDAS GRUBU ILETISIM YONETIMI

 Oryantasyon, Birebir Gérdsmeler, Toplantlar, Egitimler, Tathikatar,
156 Kurul Toplants), Etkinlikler, Personel Memnunivet Anketi,

Colisriar Performans Degerlendirme, Duyurular, Bilgilendirme E-postalan, Etik
‘Hat, Line Up, Sosyal Etkinlikler, Strdirdlebiliclik Raporu
Misafirler Misafir Memnuniyet Anketleri, Sosyal Medya, Otel Web Sitesi, Misafir
Tliskileri Uygulamalan, Info Kanah, Sirdirilebilirik Raporu
Sirket Sahipleri Toplantlar ve Garusmeler, Sirdirilebilirik Raporu

\Birebir Garismeler, Satinalma sartnameleri, Tedarikd
Tedarikciler  ziyaretlerifdenetimleri, Tedarik bilgilendirme sunumu, Tedarike
‘dederlendirmeleri, Toplantlar, Sirdirilebilirik Raporu

Birebir Gariismeler, Toplantlar, Cevre ve I5G Talimat ve

Taseron Firmalar ‘Taahiitnamesi, Sordiriilebilirlik Raporu

{Toplant we Garismeler, Bilgilendirme Toplantlan

e Sorulitshads ‘famu Denetimleri, Faalivet Raporu, Sirdirilebilirlik Raporu

Sosval Projeler, Toplantlar, Birebir Garismeler, Badis ve

Veoeltalyapkaoimluniusiat Sponsorluklar {talep tizerine), Uyelikler, Sordiriilebilirik Raporu

‘Toplanh we Garlsmeler, Badis ve Sponsoriuklar (talep Uzering),

Yerel Yanetimier Surddrilebilirlik Raporu

Sektirel Gruplar Birebir gdrismeler, Toplantlar, Fuarlar, Sirdirilebilirik Raporu

Universiteler Kariyer ginleri, Toplant ve Garlsmeler, Sirdurilebilirik Raporu

Roportajlar, Basin Blltenleri, Sosyal Medya, Reklam Filmleri,

Medya sirdorilebilirik Raporu
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6. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Allia Thermal Health & Spa olarak kdlttirel mirasin, toplum ve gevre arasindaki iliskinin uzun sireli ve sadece
gliniimiiz toplumu icin dedil gelecek kusak icin de yasamasinin saglanabilmesi bakimindan dnemli
oldugunun bilincindeyiz. Siirdirdlebilir kiiltiirel miras yonetiminde, miras dederlerinin neden korunmasi
gerektigi konusunda toplumsal biling olusturulmasi hedeflerimiz arasindadir.

7. Allia Thermal Health & Spa Siirdiiriilebilirlik Bilinci

Surdirdlebilirlik gahismalart kapsaminda farkindalk olusturmak igin gilinliik paylasilan biiltenlerde
otelimizdeki gevre uygulamalarindan, enerji tasarrufu ile kilttirel miras, biyogesitlilik gibi bilgilendirmelerden
metinler paylasiimaya devam edilmistir. GlnlUk yapilan toplantilarda Gzerinde konusulmustur.

8. Yesili Koruyoruz

Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil ekonomi ve eneriji verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyor ve
tesvik ediyoruz.

Tesisimizde olusan atiklari en aza indirgemeye, atiklari kaynaginda ayristirmaya ve atiklarin geri doniisimiinii
saglayip takip ediyoruz.

Su kaynaklarinin bu denli azaldigi dénemde, Allia Thermal Health & Spa olarak Reverse Osmosis Water
Filtration System yatirimi ile kuyu suyunu aritarak su ta§'arrufu yaplyoruz.

Geri donusturdlmus ambala]Iardan yapllan daha az kimyasal iceren buklet trtinlerini kullaniyoruz.
W"m o L \

Tesisimizde {riin ve hizmet say}’ﬁ allrken tedarikgi seglmmde yerel/bodlgesel ve uygun fiyat veren tedarikgiler

g6z oninde bulundurulmak dir. Uygun olmayan durumlar lgln tesisimiz ‘adil- ticaret’ uygulamalarini
benimseyen tedarikgileri terch etmektedir.

Tesisimizde toplam enerji tiketimini en aza indirmek igin enerji tuket|m| duzenll olarak dlgllmekte ve
izlenmektedir. "y

Yeni satin alimlarimizda enerji té‘sgruﬂu ekipmanlar tercih etmekteyiz.

Satin almalarda mimkin olan her Yérde biiylik ambalajli Griin tedarikini dnceligimiz olarak kabul etmekte,
boylece fazla ambalaj atigi olusumunu enge_llemeye calismaktayiz.

TUm renovasyon calismalari ile yapilacak tasarim faallyetlerlnde kuItureI mirasi koruyacak sekilde hareket
etmekteyiz.
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» Yerel sanatcilarimiz ile calisarak cagdas yerel kdiltliriin otantik unsurlarini operasyon ve tasarimlarimizda
birlestirip otelimizle bulusturuyoruz.

» Biyogesitliligin korunmasinin ne kadar 6nemli oldugunun farkindayiz ve tesisimizde The Bay bdlgesindeki

endemik tiir olan sidla adaclar ile Datga hurmasi adaci, karabas otu, defne yapragi, menengic adaci buna
ornektir.

9. Personel ve Calisma Hayati

Allia Thermal Health & Spa olarak yillardir stirdiirtlebilirlik calismalarina 6nem vermekteyiz. Sdrdirdlebilirlik
uygulamalarinda ise calismalarimizin ekonomik boyutu kadar sosyal boyutunu da dederlendirmekteyiz. Bu
nedenle hizmet sektoriinde insan kavraminin ne kadar énemli oldugunun bilinci ile hareket etmekteyiz.

Is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik

Calisanlarimizin saghgini ve glivenligini koruma &nceligimiz dogrultusunda onlara saglikli ve glivenli is yeri
ortami sunmayi taahhiit ediyoruz. is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Kanunu'na uygun olarak tim faaliyet alanlarimizi
siniflandirarak ISG calismalarimizi bu dogrultuda yiiriitiiyoruz. Calisanlarimiza daha giivenli bir calisma ortami
sunma amacimiz dogrultusunda, onlarin da gorev ve sorumluluklarini 6grenmeleri ve daha dikkatli olmalari igin
is saghdi ve glvenligi kapsaminda egitimler gergeklestiriyoruz.

Bu kapsamda ise yeni baslayan tiim personellerin oryantasyon egitimleri yapilmakta, egditim iceriginde
surdarulebilirlik ile ilgili uygulamalardan bahsedilmektedir. Ayrica entegre y6netim sistemi bilgilendirme
egitimleri ile tesisimizdeki tim ydnetim sistemleri personellere tanitiimakta, uygulamalar ile ilgili destekleri
beklenmektedir.
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THERMAL HEALTH & SPA

10. Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Tesisimizde, Kalite Miidlirii pozisyonu ile birlikte Entegre Yonetim Sistemi Ekip Liderligi yapan kisi, eneriji
yonetim sisteminin kurulmasi ve siirdirilebilirlik turizm programi faaliyetlerinin yiritiilmesinde de liderlik
gostermektedir. Strdirdlebilirlik Ekibi icin asagidaki gorevler atanmistir;

Allia Thermal Health & Spa in eneriji performansi gelisimini gosteren, enerji performansini 6lgmek ve izlemek
icin uygun olan EnPG'leri (enerji performans gostergeleri) yil igerisinde vyapilan sirdirdlebilirlik
toplantilarinda belirlemek,

Tesis igerisinde gergeklesen gevre ve enerji ydnetim sistemi ile ilgili uygulamalarda (atik yonetimi, eneriji
tasarrufu uygulamalari vb.) 6ncii olmak, calisanlari bu konularda bilgilendirmek,

Calisanlar, ziyaretgiler, tedarikgiler ve diger paydaslarin verdikleri geri bildirim ve yapacaklari yorumlara
dikkat ederek gerceklesen toplantilar aracilidiyla sistemi giincellemek ve bu sayede “siirekli iyilestirme”yi
sadlayacak sekilde yonetim sistemleri uygulamalarini diizenlemek,

So 0w

Surddrlebilirlik  calismalarinin  etkin  bir sekilde yonetimi Sirdirdlebilirlik Komitesi aracilidiyla
gergeklestiriimektedir. Komitede asadidaki departmanlar/iyeler yer almaktadir

Ekip Lideri
Genel
HUSEYIN KOKSAL

Calisan ve Miisteri
Temsilcisi

Egitim ve Gelisim
CILEM AYDOCZAN

Cevre Temsilcisi Enerji Yon.Temsilcisi
MUFTAK SEFi FINANS MD.
BULENT GUL HUNKAR SIMSEK GUL
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11. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
ATIK YONETIMI

Allia Thermal Health & Spa; tesisimiz biinyesinde olusabilecek tim atiklari ve atik Uretimini azaltici
faaliyetleri tanimlayarak, tretim alanlarindan atiklarin toplanmasi, ayristiriimasi, depolanmasi ve gevresel
etkiyi kabul edilebilir limitler icerisinde tutarak mevzuata uygun sekilde bertaraf ve geri kazanimini yéntem,
yetki ve sorumluluklari belirlemistir.

Mimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine biiylik ambalajli kutu ve kova driinler satin
alinarak ambalaj atigi azaltiimaya calisiimaktadir.

Geri donilisimiin bircok cevresel ve ekonomik katki sagladigini séylemek miimkiin. Geri donisiim ile birlikte
dogaya birakilan atik madde miktar azalirken, dodal kaynaklarin korunmasi ve enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Biz de Allia Thermal Health & Spa olarak iizerimize diisen gorevi her asamada ve her alanda
gerceklestirebilmek adina ambalajlan geri donistiiriilmis Urlnlerden (retilen ve ¢ok daha az kimyasal
iceren buklet malzemelerinden seciyoruz.

Dodru atik ayristirma uygulamamizin devamliidini saglamak icin editimler vermeye ve calisanlarimizi
bilinglendirmeye devam ediyoruz.

Tehlikeli atiklar, saglikli kullanim siiresi ge¢cmis, niteligi bozulmus, aktiviteler sonucu kontamine olmus maddelerdir.
Otelimizde tehlikeli atik yonetimi ile ilgili ¢alismalarimiz yillardir sistematik bir sekilde yiiriitilmektedir. Amacimiz,
faaliyetlerimiz sonucunda ortaya ¢ikan tehlikeli atiklarin, insan ve ¢evre sagligina zarar vermeden, 6zelligine gore
ayrilmasi, toplanmasi, gecici depolanmasi, tasinmasi ve bertaraf edilmesidir.

Tehlikeli atiklar; tibbi atiklar, atik bitkisel yaglar, atik piller, akiimilatorler, fllioresan lamba atiklari, zirai ilag
atiklari, kontamine atiklar, madeni yag, sprey kutusu ve sogutucu gaz tiip atiklar, kartus-toner atiklari,
elektrikli ekipman atiklari vb. kapsamaktadir. Tehlikeli atiklar diger atiklardan ayri bir alanda atik kodlari ile
yonetmelige uygun, gegici olarak depolanmakta ve lisansli firmalara bertaraf igin teslim edilmektedir.

Tesisimizde, misafir ve calisanlar tarafindan kullaniimig pillerin toplanmasi, gecici olarak depolanmasi,
tasinmasi ve bertarafi Atik Pil ve Akiimilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi'ne gore yapilmaktadir. Atik Pil
Kutulan; resepsiyon arkasi back groundda, housekeeping ofisinde, idari ofisler bélgesinde ve teknik servis
departmanina bulunur. Atik Pil Kutulari doldugunda, kalite departmani tarafindan TAP'a (veya benzer yetkili
bir firmaya) teslim edilmektedir.

Otelimizde meydana gelebilecek cevresel kazalar (atik kirlenmeleri gibi) icin Cevre Acil Durum EKkibi
kurulmustur. Ekibimiz; tehlikelerin énlenmesi, gevre saghgini etkileyebilecek dogal ve/veya insan odakli
meydana gelebilecek durumlarin belirlenmesi, risk degerlendirmelerinin yapilmasi gibi calismalari
yuritmekte, editim ve tatbikatlara katiimaktadir.

Tesisimizin plajlarinda, tehlikeli atik gecici depolama alaninda ve kimyasal depolarinda “dokinti kiti” adi
verilen acil durum kitleri bulunmaktadir. Topraga veya denize herhangi bir kimyasal bulasma oldugunda
acil durum kitleri ile miidahale edilerek canli hayatin korunmasi saglanmaktadir. Bu kitler sayesinde kirliligin
toprak ve sudan tamamen toplanarak bulasma olmamis gibi dodal hayatin devami saglanmaktadir.
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TOPLAM ENERJI TUKETIMI

Allia Thermal Health & Spa, dogaya saygili ve enerji kaynaklarina duyarl bir tesistir. Tesisimizde toplam
enerji tiiketimini en aza indirmek igin enerji tiiketimi dizenli olarak dlglilmekte ve izlenmektedir. Mimkiin
oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina éncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tiiketimini enerji tirline gdre gruplamaktadir, farkl birimlerin enerji tiketimleri
izlenmektedir. Otelimizde kullanilan toplam eneriji, tiire gore olgilmektedir, turist ve geceleme basina
kullanilan enerji miktarlari hesaplanmaktadir.

Otelde konaklayan misafir ve calisan basina diisen elektrik tiiketimi miktari, LNG tiiketimi miktari ve LPG
tiiketimi miktari boliinerek hesaplanmaktadir. Allia Thermal Health & Spa de mevcut enerji gesitleri; elektrik,
LNG, LPG (propan tiip dahil), motorin, benzin ve kémirdir. Toplam eneriji tiiketiminin %80 inini kapsayan
elektrik ve LNG tiiketimleri, 6nemli enerii tiirleri olarak belirlenmistir. ALLIA THERMAL HEALTH & SPA
icerisinde mevcut enerji gesitleri kapsaminda bulunan, eneriji tiketim noktalar tanimlanmistir. Elektrik, LNG,
LPG tiiketimleri glinlik olarak teknik servis departmani tarafindan, dider eneriji tiirleri ise cost control
departmani tarafindan periyodik olarak izlenmektedir.
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Tesisimizde misafir ve personel odalarimizda enerji saverlar bulunmaktadir. Yeni satin alimlarimizda enerji
tasarruflu ekipmanlar tercih edilmektedir. Eneriji tiiketimini azaltmaya ydnelik hedeflerimiz mevcut olup aylik
olarak izlenmektedir. Kayitlan sire¢ kartlarinda bulunmaktadir. Ayni zamanda personellerimizin enerji
kullanimini en aza indirmesi konusunda bilgilendirmesi; her glin yayinlanan line uplar ve kalite departmani
tarafindan hazirlanan sunum dokiimanlar saglanmaktadir.

SU TUKETIMi

Allia Thermal Health & Spa, su kaynaklarina saygili bir tesis olmakla birlikte su kullanim faaliyetleri nedeni
ile deniz, g6l gibi sularda yasayan canlilara zarar vermemektedir.

ELEKTRIK TUKETIMI

Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim calisanlarimizin enerji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Tesisimizde entegre yonetim sistemleri ve enerji tasarrufu ile
ilgili calismalar yapiimakta ve strekliligi saglanmaktadir.

Tesisimizde misafir ve personel odalarimizda enerji saverlar bulunmaktadir. Yeni satin alimlarimizda enerji
tasarruflu ekipmanlar tercih edilmektedir. Eneriji tiiketimini azaltmaya yonelik hedeflerimiz mevcut olup aylik
olarak izlenmektedir. Kayitlan sire¢ kartlarinda bulunmaktadir. Ayni zamanda personellerimizin enerji
kullanimini en aza indirmesi konusunda her giin yayinlanan line uplar araciidiyla sisteme dahil edilmesi
sadlanmaktadir.

Cevre danismanimiz tarafindan verilen cevre egitimleriyle, kalite departmani tarafindan verilen entegre
yonetim sistemi bilgilendirme egitimleriyle enerji tasarrufu farkindaligi arttirilmaya calisiimaktadir.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini
yapiyoruz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin doékiilmesi/sagilmasi durumunda alinacak
tedbirler konusunda galisanlarimizi egitiyoruz. Cevre danismanlik firmamiz belirli periyotlarda calisanlarimizi
bilinglendirmek igin egditim vermektedir. Danisman firmamizin yani sira kimyasal tedarikgi firmalarimizdan
da egitimler almaktayiz.

Alanlara gore kimyasal tiiketimleri takip edilmektedir. Kimyasallarin uygun miktarlarda kullanimini saglamak
amaciyla SPA, HK alanlarinda otomatik dozajlama sistemlerinden faydalaniimaktadir. Genel temizlikte
kullanilan kimyasallar dozajlama sistemleriyle seyreltilerek kullanima hazir hale getirilmektedir.

Tesisimizde genelde kullaniimakta olan deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar ¢evre (doga) ve insan
sagligina zarar vermeyen, biyogdziinlr dzellikte olan tiirdendir. Bu malzemelerin seciminde 6zellikle SDS
raporlari incelenir. Kullandiklari stire boyunca bu raporlar saklanir. Uluslararasi standartlara uygunlugu igin
CAS kodlarinin uygunlugu degerlendirilir.

Kimyasal depolar icin tasma tavalari mevcuttur. Ilgili alanlara dékiintii kiti ve absorban birakilmistir.

Tesisimizde kullanilan kimyasallarin %80 oraninda pargalanabilme 6zelligi ile ilgili yazi mevcuttur.
Calistigimiz firmanin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi mevcuttur.
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Misafirlerimiz cevreye zararli kabul edilen ve tekstillerde biraktigi lekeler sebebi ile yogun yikamaya
sebebiyet veren havug kremi kullanimi hakkinda bilgilendirilmektedir. Bdylece su tiiketimi ve enerji tiketimi
konusunda farkindalik yaratiimasi saglanmaya calisiimaktadir.

KARBON AYAK izi

Karbon ayak izi: Birim karbondioksit cinsinden olglilen, Uretilen sera gazi miktari agisindan insan
faaliyetlerinin cevreye verdigi zararin olclisiidiir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve
dolayh (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel enerji tiketimi ve ulagim (sdz gelimi araba ve ugak) dahil
olmak (izere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya cikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise
kullandigimiz Gridnlerin tiim yasamin déngisiinden bu driinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili
olan dolayl CO2 emisyonlarinin dlgtstdyir.

Satin alimlar mimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktadir. Boylece tedarikci firmalarin teslimat
araclarinin COz salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltimasi hedeflenmektedir.
Yerel/bélgesel Uriin ve hizmet tedarikgilerinin orani takip edilmektedir. Elektrik icin yenilenebilir enerji
kullanmak, tasarruflu ampuller, enerji safiyati disik buzdolaplari, inverter klima vb. cihazlar tercih
edilmektedir.

Bisikletler cevre dostu bir ulasim segenedidir ve otelimizde kiralama hizmetleri sunarak konuklara bisiklet
kullanimini tesvik etmekteyiz. Elektrikli ara¢ kullanimini desteklemek amaciyla yasal sartlari sadlayan ve
onay verilen otelimize sarj istasyonlari da kurulmustur.

Yirlylds hem cevre dostu hem de saglikh bir ulasim secenedidir. Otelimizin blyileyici manzarasi ve
dodgasinda vyiirliylis yapma imkani misafirlerimize aktariimaktadir. Personeller igin servis imkanlari
sunulmaktadir.
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Karbon Ayak izimizi azaltmak icin yaptigimiz calismalar;

Daha az eneriji ile daha gok sey yapmak igin 6nlemler alacagiz.

Bir Griind satin alirken eneriji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha az karbon (reten enerijileri tercih edecediz. Daha yesil segimler yapacagiz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacadiz. Basta agag dikimi olmak
Uzere gesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

Sorumlu dretim ve tiiketim bilincini calisanlarimiza aktararak gida atiklarini azaltmaya calisacadiz.

12. Siirdiiriilebilir Gida

Dinya mutfaklari icinde ilk (ic mutfak arasinda gosterilen Tirk Mutfadi, gegmisten giiniimiize kokli bir
kiiltlirel degere sahip olan mutfaklardan biridir. Orta Asya’nin gécebe kiiltliriinde yer alan et ve sit Griinleri
ile sekillenen Tirk Mutfadi, her donem geliserek ve cevresinden etkilenip farkl kdltiirlerin 6zellikleriyle
birleserek buglinki zengin yemek kiltlrind olusturmustur.

Genel olarak gorbalar, tahilli etli ve sebzeli hazirlanan sulu yemek tiirleri, zeytinyaglilar, hamur isi, kizartma,
tatlilar ve geleneksel iceceklerden meydana gelen Tirk mutfadi; pekmez, bulgur, yogurt, tarhana, gibi
kendine 0zgii gesitli gida cesitlerini de barindirdigindan saglikli ve dengeli beslenmeye ve vejetaryen
mutfagina da kaynak olacak niteliktedir. Yoreden yoreye farklilik gésteren beslenme bigimleri, 6zel glinlerde,
digin, slinnet gibi kutlamalarda ve dini torenlerde kutsal bir ritliele donismektedir.

Mutfaklarimizda bdlgemizdeki yerel kiiltiire ve geleneklere ait yerel ve mevsimlik Griin tercihleri yapilarak
mentiler olusturulmaktadir.

Lokal tedarikgiler ile galigilarak, tariflerimiz dogayi dinleyerek yaratiimakta ve mevsimlik malzemeler tarladan
sofraya tasinmaktadir. Dolayisiyla yapilan meniiler en az atik olusturacak sekilde hazirlanmaktadir.

Turk mutfaginin lezzetleri sadece misafirlerimize degil personellerimize de sunulmaktadir. Sofra restaurantta
keskek, tantuni, kebap, tarhana gorbasi gibi yéresel yemekler bulunmaktadir.

Kahvalti yelpazemiz oldukga genis olmakla birlikte gézleme, pide, yoresel peynirler ve zeytinler, Tiirk kahvesi
gibi lokal ve yodresel Urinleri misafirlerimizle bulusturmaktan keyif duyariz.

13. Biyogesitliligin Korunmasi

Allia Thermal Health & Spa olarak biyocesitliligin korunmasinin 6neminin farkindayiz. Biyogesitliligin
korunmasi yalnizca var olan canllarin korunmasi degdil ayni zamanda bize temiz hava, igilebilir su, kaliteli
toprak ve mahsul tozlasmasi sagladidi icin cok énemlidir. Iklim degisikligi ile miicadelede ve dogal afetlerin
azalmasinda da énemli rol oynamaktadir.

» Calisma alanimizda biyocgesitliligin korunmasi adina istilaci tiirlere karsi onlemler almaktayiz. Dogal
yasami en derinden etkileyen tehlikeli atiklari ve dogayi kirleten maddelerin dodayla temasini engellemek
icin elimizden geleni yapmaktayiz.
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« Istilaci tiirlerin kontrol edilmesi ve ortadan kaldiriimasi icin 6zel bir programimiz bulunmaktadir. Bu
program peyzaj mimarimizin rehberliginde etkili bir sekilde uygulanir. Uygun dozajda ilaglama
yapilmakta olup bu sayede toprak, su, flora ve faunaya fazla kimyasal verilmemesi saglanmaktadir.

 Calisanlarimiza diizenli olarak cevre bilinci, su ve eneriji tiiketimiyle ilgili egitimler vermekteyiz.

» Tehlikeli atiklar kontrolli olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dodaya zararh Griin kullanimini
minimumda tutmaktayz.

- Misafirlerimize hayvanlara ve dogal yasama zarar veren faaliyetlere katiimamalarn konusunda
bilgilendirici yazilar hazirlamis olup bu yazilari hotel infolarimizda paylasmaktayiz.

Tesis icerisinde bulunan evcil hayvanlarin bakimlari ve durumlar diizenli olarak kontrol edilmektedir.
Otelimizin sahip oldugu biyocesitliligi korumak ve kontrol altinda tutmak igin calismalar ve etkinlikler
yapilmaktadir.

Dodal peyzaj alani icerisine adapte edilmis kiiltlirel otel peyzajimiz igerisindeki tiirlerde su kullanim istegi
fazla olmayan bitkiler segilmektedir, su kullanimini minimumda tutmak igin ise damlama sulama ve
otomasyon sistemi kullanilmaktadir.

Otel peyzaj alani icerisindeki zararlilarin bertarafi igin peyzaj mimarinin giinlik kontrolleri ile ihtiyaca gore
ve dozajda ilaglamalar yapilmaktadir ki bu sayede toprak su, flora ve faunaya fazla kimyasal verilmemesi
sadlanmaktadir.

14. Dogal Yasami Koruma

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdirdlebilir turizm kapsaminda en biyiik
oncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir.

Tesisimizde yerel bolgeyle uyumlu bitki cesitliligi olusturulmustur. Bu bitkiler gerek endemik bitkiler gerekse
susuzluga dayanikli tdrlerdir.

15. Siirdiiriilebilirlik, Cevre ve Enerji Performansi

Is hijyeni ve ortam 6lciimlerimiz mevcuttur.

Cevre ile ilgili yasa ve ydnetmeliklerin takibi ile otelimizdeki yasal uygulamalar ile ilgili olusturulan form
ile yasal yukimlGlikler degerlendirilerek, otel uygulamalarinin karsilastirmasi yapilmakta, uyum
dederlendirilmektedir.

Sahadaki personele ve kiracilara cevre ve enerji konularinda egitimler verilmistir, verilmeye devam
etmektedir.

Yasam ddngusu bakis acisiyla departman bazl atiklarin olusumu ve bertarafi ile ilgili calismalar yapilmistir.
Atik ayngimlari icin gerekli konteynirlar alanlara yerlestirilmistir, atiklara 6zel stickerlar yaptiriimistir.
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F&B, mutfak, stewarding, teknik servis alanlarina tasma tavalarn yapilmistir.
Diskart havlu gruplari personel alanlarinda kullaniimak igin terzi tarafindan tadilat yapilmistir.

ISO 50001 yonetim sisteminin tesiste kurulmasi ile birlikte proses bazl tiiketimler hedef olarak takip
edilmeye basglamistir.

Cihaz alimlarinda eneriji performansina dikkat edilmesi igin prosediir ve form olusturulmustur.
Kdltlirel mirasin korunmasi, dogdal alanlar, canli tiirleri ve yaban hayati anlatan metinler olusturulmustur.

Misafirlerin katildigi, yerel halkin katildigi etkinlikler organize edilmistir.
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16. Hedeflerimiz

Kaynaklarin tiiketimini engellemek;

Elektrik, su, LNG, LPG tiiketimlerinin azaltimasi

Mangal kémdari kullaniminin azaltilmasi

Kimyasal tiiketiminin azaltilmasi

Zirai ilag tiketiminin azaltimasi

Kadit tiiketimini azaltmak icin sistem takibi icin dijital uygulama satin alimi
Plastik atik miktarini azaltmak igin Griin gesitliliginde degisiklik yapmak

Cevre yonetimi ve yerel halk;

Bolgemizdeki, belediye ve STK vb. kurumlar ile cevre konusunda (agag dikme, ¢Op toplama etkinligi
vb.) ortak galismalarin arttiriimasi

Bolge halki ile birlikte yapilan galismalarin arttiriimasi

Yerel Ureticilere desteklerin arttirilmasi

Misafirlerin tesis gevresi ile ilgili faaliyetlerinden duydugu memnuniyetin artiriimasi

Misafirler ile kiltlrel miras, dogal alanlara ziyaretlerin planlanmasi

Yoresel lezzetlerin tanitimi igin tender olusturma

Misafirlere kolay ulasmak ve sirdirilebilirlik dahil bilgi akisi saglamak icin dijital platformlar satin
almak

Yerel tedarikgi oraninin arttiriimasi

Calisan istihdamina destek;

Ozel gereksinimli bireylerin istihdaminin arttirimasi

18 yas alti / 18-25 yas arasi / 26-60 yas arasi / 60 yas Uzeri ¢alisan sayisi
Erkek ve kadin galisan sayisinin dengelenmesi

Yerel halk istihdaminin arttiriimasi

Egitime verilen 6nem;

Sirdirulebilirlik tGzerine verilen egitimlere katiim oraninin arttiriimasi
Cinsel istismar/cocuk istismari egditimlerine katim oraninin arttiriimasi
Kurumsal oryantasyon egitimlerine katiim oraninin arttiriimasi
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