SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
Surdurdlebilir bir diinya igin;

« Misafirlerimizden gelen oOneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi, ¢6zimlenmesi ve geri
bildirimde bulunulmasina 6nem veriyoruz.

« Sirdurilebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimlerine
katkida bulunmak ve her asamada aktif rol almalarini saglamak icin egitimlerimizi
yuratuyoruz.

« Tim faaliyetlerimizde yasa ve yonetmeliklere uyariz.

« Isletmemiz dogal hayatin ve av-yaban hayatinin korunmasina énem verir. Yaban avlanma
dranlerini asla kullanmaz kullandirmaz ve kullanani da kinar

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITIKAMIZ

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi

azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

e Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.
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¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri azaltacagini hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

o Atiklaridogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza
ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve

performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaclariz.

KULTUREL BILING POLITIKAMIZ

+ Misafirlerimizi bolgemizdeki dogal ve kiiltlirel mirasa, yoresel (iriin ve hizmetlere
ulasabilmeleri icin bilgilendiriyoruz.

« Hem turistik hem de galisma amaciyla gelen ziyaretgilerin farkl kiltdrleri ile bolgesel
kalkinmaya katki sagladigini ve misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliyoruz.

+ Bolgenin yemeklerinin, etkinliklerinin, kiltiir ve geleneklerinin (dini-kaltirel yerleri, dogal
zenginlikleri vb.) tanitilmasi, personelimizin egitilmesi ve misafirlerimizin bilgilendirilmesi
konularinda tiim paydaslarimiza destek oluyoruz.

ENERJi VERIMLILiIGi POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

* Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikamliliklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip
ederiz. Enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin strekli
iyilestirilmesini  saglayacak ¢alismalari  gonilli  olarak  yilritlriz ve
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

* Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

* Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonugclar
yaratmak Uzere is birligi yapmayl 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
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calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(in bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdirmeye ¢aligiriz.

* Enerji verimli uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya galisiriz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gdézden gecgirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

* Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek énlemleri planlariz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
Sardurulebilirlik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin, ¢6zim ortaklarimizin;

« Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghg Giivenligi Yoénetim
Sistemleri, uluslararasi dizeyde kabul gérmis c¢evre ve surdirulebilirlik
etikelerine/sertifikalarina sahip olmasina,

« Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

* Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

* Atiklarini en aza indirmek ve dogru ydnetmek igin ¢alisiyor olmasina, Urin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

* Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya
geri donustUrilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde
denenmemis, zararli kimyasal bilesenler igermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

* Yerli ve yerel Girlin ve hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiirinii  yansitan/tanitan
urin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan
cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

GOCUK HAKLARI POLITIKASI

Gelecegimizi emanet edecek oldugumuz gocuklarimizi bir birey olarak tanimak,
haklarina saygl duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriiye karsi
gozetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.
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Bunu saglamak igin;

* Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistirlmasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

* isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

* Calisanlarimiza, cocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

* Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

* Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler
diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

* Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine

bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

* Cinsiyet farki gézetmeksizin tim g¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

* Kadinlarin is glicine katilimini tim departmanlarimiz da destekler, esit firsatlar
sunariz.

* Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

* Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

* Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

* Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

 is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

* Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

* Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza
kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

« Faaliyetlerimizi, 6zel ihtiyaglari olan (engelli, cocuk vb.) bireylerin Griin ve hizmetlerimize
erisimindeki kolaylhigi g6z 6niinde bulundurarak yaritiiriz.

« Sdrdurdlebilirlik yonetim sistemimizde uygulamalarimizi ve hedeflerimizi surekli izliyor,
Olclyor ve gerektiginde dizeltici faaliyetlerimizi baslatiyor, planliyor ve sonuglandiriyoruz.
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«  Ozel ihtiyaclan, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tiim misafirlerimiz, personelimiz ve
ziyaretgcilerimiz igin erisilebilirlik, saglik ve glivenlik standartlarini dnemsiyor, tatillerini
gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.

BiYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI KORUMA POLITIKAMIZ

Biyocesitliligin  korunmasi, tesisimizin sirdurdlebilirlik ilkesi kapsaminda oOncelikli
maddeleri arasinda yer almaktadir. Faaliyetlerimizin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini
belirleyip takip ederek tiirlerin, habitatlarin, ekosistemlerin cesitliligini ve ekolojik
fonksiyonlarin bitinluglin korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin batinligini ve biyolojik cesitliligi korumayi, dengeli,
bir arada yasama ve dogal mirasin gelisimi ve bliyliimesini tesvik etmeyi taahht ediyoruz.
Biyogesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde i¢
egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri diizenliyor ve siirdirilebilirlik egitimleri kapsaminda bu
konuya da yer veriyoruz. Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin
Ongordigu dizenlemeleri dikkate almaktayiz. Nesli tiikenen canlilarin avlanmamasi ve
ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tiim paydaslarimiza gereken
bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Koruma altindaki tiirleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor
ve satmiyoruz. Biyocgesitlilik ve yaban hayati konularinda, mevzuatin yasakladigi ve
kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi bir etkinligi desteklemiyor ve
katilmiyoruz. Yapacagimiz tadilat, insaat ve benzeri ¢alismalarin dogal hayat, fauna ve
nesli tikenmekte olan ya da nesli tehlike altinda olan tirlerin yasam alanina zarar
getirmeyecek sekilde gergeklestirilmesini sagliyoruz.

Bulundugumuz bolgede yer alan endemik bitkilerin korunmasi icin yetkili makamlar ve
STK’lar ile isbirligi icerisindeyiz. WWF ve CITES gibi sitelerden nesli tilkenmekte olan
canhlari kontrol ediyoruz. Misafirlerimiz, paydaslarimiz ve g¢alisanlarimiza, kullandiklari
drdnlerin nesli tukenmekte olan canlilardan elde edilmemesi konusunda rehberlik
ediyoruz. Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler ugruna hayvanlarin
gosterilerde kullanilmasini ret ediyoruz.

Politikalarimizda belirttigimiz tim hususlar hakkinda paydaslarimizi bilgilendirir

ve katilimlarini saglariz.

Engelsiz ve Siirdiirtlebilir Turizm Politikamiz

1. Vizyon ve Temel ilke

Turizm deneyimini bir ayricalik degil, bir hak olarak goriyoruz. Temel amacimiz;
fiziksel, zihinsel veya duyusal farkliliklari ne olursa olsun her bireyin, ekosisteme zarar

vermeden ve onuruna yakisir bir sekilde seyahat edebilecegi bir ekosistem insa
etmektir.
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2. Fiziksel ve Mimari Erisilebilirlik

Surdirulebilir yapilasma stratejilerimizin merkezine "Evrensel Tasarim" ilkelerini
yerlestiriyoruz:

o Dogal Dokuya Uyumlu Rampalar: Korunan alanlarda gevreye zarar vermeyen,
geri donistirilmis malzemelerden yapilmis erisim yollari.

o Konaklama Standartlari: Sadece "engelli odasi" degil, tim ortak alanlarin
(restoran, havuz, plaj, transfer araclari) tekerlekli sandalye ve yirime
yardimcisi kullanan bireylere uygun hale getirilmesi.

e Plaj ve Doga Erisimi: Kiyi ekosistemini bozmayan portatif plaj yollari ve suya
erisimi saglayan 6zel asansor sistemleri.

3. Bilgi ve Dijital Erisilebilirlik
Erisilebilirlik, yolculuk baslamadan dnce dijital diinyada bagslar:

e Web Erisilebilirligi: Rezervasyon sitelerinin gorme engelliler icin ekran
okuyucu uyumlu hale getirilmesi ve yiksek kontrast secenekleri sunulmasi.

o Seffaf Bilgilendirme: Destinasyonlardaki egimler, kapi genislikleri ve asansor
Olclleri gibi teknik bilgilerin giincel ve dogru sekilde sunulmasi.

e Sesli ve Yazili Rehberler: Miize ve o6ren yerlerinde Braille alfabesi, sesli
betimleme ve isaret dili destegi saglayan akilli uygulamalar.

4. Personel Egitimi ve Farkindalik
En iyi teknoloji bile empati yoksunu bir hizmetin yerini tutamaz:

e Tim personelin "Engelli Bireylerle Dogru iletisim" ve "Yardimci Ekipman
Kullanimi" konularinda diizenli egitim almasi.

e Goriinmez engellilik (otizm, demans, kronik agri vb.) konusunda 6zel hizmet
protokollerinin gelistirilmesi.

5. Yerel Kalkinma ve istihdam

Sardurulebilirligin ekonomik ayaginda engelli bireyleri sadece "miisteri" olarak degil,
"paydas" olarak goriiyoruz:

o istihdam: Turizm isletmelerinde engelli bireylere nitelikli is imkanlari
yaratiimasi.
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o Yerel Uretim: Engelli dernekleri ve kooperatifleri tarafindan uretilen yerel
drlinlerin hediyelik esya diikkanlarinda dncelikli olarak konumlandiriimasi.

6. izleme ve Denetim

e Engelli bireylerden ve sivil toplum kuruluslarindan olusan bir "Erisilebilirlik
Danisma Kurulu" ile politikalarin diizenli olarak denetlenmesi.

e Misafir geri bildirimlerine dayali bir "Erisilebilirlik Puanlama Sistemi"nin
kurulmasi.

UST YONETIM



